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§ 1. Definicje

Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje sie nastepujgce definicje:

1. Ustugodawca — przedsigbiorca swiadczacy ustugi tapicerstwa samochodowego pod
markg NaprawaPodsufitki.pl.

2. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna zlecajgca
wykonanie ustugi.

3. Pojazd — samochdd lub inny pojazd przekazany Ustugodawcy do wykonania ustugi.

4. Element — kazda czes¢ pojazdu przekazana do naprawy, regeneracji, obszycia,
czyszczenia lub innej ustugi, w szczegdlnosci:

podsufitka,

stupki,

ostony przeciwstoneczne,

boczki drzwi,

fotele,

rolety dachéw panoramicznych,

elementy tapicerki samochodowej,

o inne elementy wnetrza pojazdu.

5. Zlecenie — uzgodniony pomiedzy Klientem i Ustugodawca zakres ustug wraz z
ustalonym sposobem jego realizacji oraz cena, jaka zostata ustalona.

6. Regulamin — niniejszy Regulamin swiadczenia ustug.
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§ 2. Postanowienia ogoélne

1.

2.

Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug przez Ustugodawce oraz prawa i
obowigzki stron.
Regulamin stanowi integralng czes¢ kazdej umowy zawartej pomiedzy Klientem a
Ustugodawca.
Regulamin ma zastosowanie do wszystkich ustug wykonywanych przez
Ustugodawce, w szczegolnosci:
napraw podsufitek samochodowych,
napraw elementow po wystrzale kurtyn powietrznych,
napraw foteli,
napraw stupkow,
napraw oston przeciwstonecznych,
napraw rolet dachéw panoramicznych,
konwersji wnetrz pojazdow,

o pozostatych ustug tapicerstwa samochodowego.
Regulamin udostepniany jest Klientowi na stronie internetowej Ustugodawcy oraz
moze zostac przestany za posrednictwem wiadomosci SMS, poczty elektroniczne;j
lub innego srodka komunikaciji.
Ztozenie zlecenia oznacza potwierdzenie zapoznania sie z Regulaminem oraz jego
akceptacje.
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§ 3. Zawarcie umowy i wycena ustug

-_—

Umowa zostaje zawarta z chwilg przyjecia zlecenia przez Ustugodawce.

Wyceny przekazywane telefonicznie, za posrednictwem wiadomosci SMS, poczty
elektronicznej, komunikatoréw internetowych lub na podstawie przestanych zdjec
majg charakter orientacyjny.

Ostateczna cena ustugi ustalana jest po ogledzinach pojazdu lub dostarczonego
elementu.

Jezeli podczas ogledzin okaze sie, ze rzeczywisty zakres prac odbiega od informaciji
przekazanych przez Klienta, Ustugodawca poinformuje Klienta o zmianie zakresu
ustugi oraz jej ceny przed rozpoczeciem realizacji.

Klient ma prawo zrezygnowac z wykonania ustugi przed rozpoczeciem prac.

W przypadku rezygnaciji po rozpoczeciu realizacji zlecenia zastosowanie majg
postanowienia § 10 niniejszego Regulaminu.

Ustugodawca wykonuje ustugi wytgcznie z wykorzystaniem materiatéw wiasnych.
Ustugodawca nie wykonuje ustug z materiatow powierzonych przez Klienta.
Ustugodawca moze odméwi¢ przyjecia zlecenia z uzasadnionych przyczyn
technicznych, organizacyjnych lub prawnych.



§ 4. Realizacja ustug

1. Ustugodawca wykonuje ustugi zgodnie z aktualng wiedzg techniczng,
doswiadczeniem zawodowym oraz stosowang przez siebie technologig napraw.

2. Wybdr technologii wykonania ustugi, sposobu naprawy oraz zastosowanych
materiatdw nalezy do Ustugodawcy, o ile strony nie uzgodnig inaczej w formie
pisemnej.

3. Ustuga naprawy zdemontowanej podsufitki obejmuje wytgcznie naprawe
dostarczonego elementu.

4. Wszelkie czynnosci wykonywane przy pojezdzie Klienta, w szczegolnosci:

demontaz,

montaz,

czesciowy montaz,

dopasowanie elementow,

regulacje,

osadzenie podsufitki,

inne prace wykonywane przy pojezdzie,
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stanowig odrebne ustugi wyceniane indywidualnie i nie sg objete ceng samej naprawy
elementu, chyba ze zostaty wyraznie ujete w zakresie zlecenia.

5. Podawane terminy realizacji majg charakter orientacyjny.

6. Termin realizacji moze ulec zmianie z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy, w
szczegoblnosci w przypadku:

o ujawnienia dodatkowych uszkodzenh,

o oczekiwania na dostawe materiatéw,

o koniecznosci wykonania dodatkowych prac,

o awarii urzadzen,

o innych okolicznosci niezaleznych od Ustugodawcy.

7. O kazdej istotnej zmianie terminu Klient zostanie poinformowany.

8. Jezeli podczas realizacji ujawnione zostang uszkodzenia niewidoczne podczas
przyjecia zlecenia, Ustugodawca poinformuje Klienta o koniecznosci rozszerzenia
zakresu prac lub zmianie kosztéw wykonania ustugi.

. Dalsza realizacja nastgpi po uzgodnieniu z Klientem zakresu dodatkowych prac.
10. Naprawa podsufitki nie obejmuje usuniecia przyczyn jej wczesniejszego
uszkodzenia, w szczegdlnosci:
nieszczelnosci pojazdu,
przeciekow,
zatkanych odptywéw szyberdachu,
uszkodzen szyberdachu,
wad konstrukcyjnych pojazdu,
innych usterek niezwigzanych z wykonywang ustuga,

chyba Ze zostato to wyraznie objete zakresem zlecenia.

11. Ustugodawca moze wykonywa¢ dokumentacje fotograficzng pojazdu oraz elementow
przed rozpoczeciem prac, podczas realizacji oraz po zakonczeniu ustugi.



12. Dokumentacja fotograficzna moze by¢ wykorzystywana:

e jako materiat dowodowy,

e do dokumentacji przebiegu naprawy,

e do celdow marketingowych, w sposéb uniemozliwiajgcy identyfikacje wtasciciela
pojazdu, chyba Zze Klient wyrazi odrebng zgode.

§ 5. Demontaz, montaz i transport

1. Zakres wykonywanej ustugi kazdorazowo wynika z przyjetego zlecenia.

2. Jezeli zlecenie obejmuje wytgcznie naprawe zdemontowanego elementu, wszelkie
czynnos$ci zwigzane z demontazem i montazem elementu w pojezdzie pozostajg po
stronie Klienta, chyba Ze strony uzgodnig inacze;j.

3. Jezeli zlecenie obejmuje rowniez ustuge demontazu i montazu, Ustugodawca
wykonuje wytgcznie czynnosci objete zakresem przyjetego zlecenia.

4. Podczas demontazu elementow tapicerskich mogg ujawnic sie wczedniejsze
uszkodzenia, prowizoryczne naprawy lub zuzycie niewidoczne podczas przyjecia
pojazdu lub elementu. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tego rodzaju
wady istniejgce przed rozpoczeciem wykonywania ustugi.

5. Elementy wykonane z tworzyw sztucznych, ktore ulegty naturalnemu starzeniu, mogg
by¢ kruche i podatne na uszkodzenia podczas demontazu. Ustugodawca doktada
nalezytej starannosci przy wykonywaniu prac, jednak nie ponosi odpowiedzialnosci
za uszkodzenia wynikajgce wytgcznie z wieku materiatu, jego wczesniejszego
zuzycia lub degradacji.

6. Podczas demontazu mogg ulec uszkodzeniu elementy jednorazowego montazu, w
szczegolnosci spinki, klipsy oraz mocowania, ktére z uwagi na wiek lub konstrukcje
nie nadajg sie do ponownego wykorzystania. Ich uszkodzenie lub koniecznosé
wymiany nie stanowi nienalezytego wykonania ustugi.

7. Jezeli transport elementu realizowany jest przez Ustugodawce, odpowiedzialnosé za
element rozpoczyna sie z chwilg jego odbioru i kohczy z chwilg wydania go Klientowi
lub osobie przez niego wskazane;j.

8. W przypadku gdy transport elementu odbywa sie srodkiem transportu Klienta lub
przewoznika dziatajgcego na jego zlecenie, Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za uszkodzenia powstate po wydaniu elementu.

9. Ustlugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia wynikajgce z demontazu
lub montazu wykonywanego przez Klienta lub osoby trzecie.

10. Powyzsze postanowienia nie wylgczajg odpowiedzialnoéci Ustugodawcy za wady
wykonanej ustugi wynikajgce z przyczyn lezgcych po jego stronie.

§ 6. Odbior zlecenia i przechowywanie

1. Po zakonczeniu realizacji zlecenia Ustugodawca poinformuje Klienta o mozliwosci
odbioru pojazdu lub elementu.
2. Informacja o zakonczeniu realizacji moze zosta¢ przekazana:



10.

o telefonicznie,

o wiadomoscig SMS,

o pocztg elektroniczna.
Informacja przekazywana jest na dane kontaktowe podane przez Klienta podczas
skfadania zlecenia.
Klient zobowigzany jest do podania prawidtowych danych kontaktowych oraz ich
aktualizacji w przypadku ich zmiany.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci kontaktu z Klientem
wynikajacy z podania nieaktualnych, btednych lub niepetnych danych kontaktowych.
Klient zobowigzany jest odebra¢ pojazd lub element w terminie 7 dni roboczych od
dnia poinformowania o zakonczeniu realizacji ustugi i gotowosci do odbioru.
Po bezskutecznym uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 6, Ustugodawca ma
prawo naliczy¢ optate za przechowywanie (magazynowanie) w wysokos$ci 200 zt za
kazdy rozpoczety tydzien zwioki.
Odbidr pojazdu lub elementu moze nastagpic¢ rowniez przez osobe wskazang przez
Klienta. Odbidr przez takg osobe wywotuje skutki prawne jak odbior dokonany przez
samego Klienta.
Klient zobowigzany jest do sprawdzenia stanu pojazdu lub odebranego elementu w
chwili odbioru.
Wszelkie zauwazalne zastrzezenia dotyczgce wykonanej ustugi powinny zostac
zgtoszone niezwiocznie przy odbiorze, co nie ogranicza uprawnien Klienta
wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ 7. Reklamacje

N

Klient zobowigzany jest zgtosi¢ reklamacje niezwtocznie po stwierdzeniu wady.
Reklamacje nalezy zgtosic¢ przed podjeciem jakichkolwiek prob samodzielne;j
naprawy lub zleceniem naprawy osobom trzecim.

Samodzielna ingerencja w naprawiany element lub jego naprawa przez inny podmiot
moze uniemozliwi¢ prawidtowg ocene reklamaciji i stanowi¢ podstawe do jej
odrzucenia, jezeli uniemozliwia ustalenie przyczyny powstania wady.

Reklamacja realizowana jest wytgcznie w zakresie odpowiadajgcym zakresowi
pierwotnie wykonanej ustugi.

Jezeli pierwotne zlecenie obejmowato ustuge odbioru i dostarczenia elementu,
Ustugodawca zapewni transport reklamowanego elementu w zakresie
odpowiadajgcym pierwotnej ustudze.

Jezeli zlecenie obejmowato wytgcznie naprawe dostarczonego przez Klienta
elementu, Klient zobowigzany jest dostarczy¢ do reklamacji zdemontowany element
we wtasnym zakresie.

Demontaz i montaz elementu w pojezdzie wykonywany jest w ramach reklamaciji
wytgcznie wtedy, gdy byt objety pierwotnym zleceniem.

Reklamacja nie obejmuje czynnosci ani ustug, ktére nie byly przedmiotem
pierwotnego zlecenia.



9. W przypadku uznania reklamacji za zasadng Ustugodawca usunie wade w mozliwie
najkrétszym terminie, uwzgledniajgc charakter usterki oraz mozliwosci techniczne.

10. Reklamacja nie moze stanowi¢ podstawy do zgdania wykonania dodatkowych ustug,
ktore nie byty objete pierwotng umowa.

11. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wady, uszkodzenia ani
nieprawidtowosci powstate wskutek demontazu lub montazu elementu
wykonywanego przez Klienta lub osoby trzecie, w szczegolnosci za niewtasciwe
zamocowanie elementu, uszkodzenie mocowan, spinek, instalacji elektrycznej lub
innych czesci pojazdu.

§ 8. Gwarancja

1. Ustugodawca udziela gwarancji na wykonane ustugi na okres 12 miesiecy od dnia
wykonania ustugi.

2. Gwarancja obejmuje wytgcznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w wykonanej
ustudze.

3. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen lub wad powstatych wskutek:
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kolizji drogowych,

uszkodzen mechanicznych,

zalania pojazdu lub elementu,

nieszczelnosci pojazdu,

zatkanych odptywéw szyberdachu,

uszkodzonych uszczelek,

niewlasciwego uzytkowania pojazdu,

nieprawidtiowego montazu lub montazu wykonanego przez Klienta lub osoby
trzecie,

niewtasciwego transportu wykonywanego przez Klienta lub osoby trzecie,
samodzielnych napraw lub przerébek wykonanych po odbiorze ustugi,
dziatania srodkéw chemicznych nie przeznaczonych do pielegnaciji tapicerki
samochodowej,

dziatania czynnikow losowych pozostajgcych poza kontrolg Ustugodawcy.

4. Gwarancja nie obejmuje wad wynikajgcych z naturalnego zuzycia materiatéw ani
elementow pojazdu.

5. Wykonanie napraw gwarancyjnych nie powoduje rozpoczecia biegu nowego okresu
gwarancji, chyba ze obowigzujgce przepisy prawa stanowig inaczej.

§ 9. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy

Stan elementéw przekazanych do naprawy

1. Ustugodawca odpowiada wytgcznie za zakres wykonywanej ustugi.



2.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wczes$niejsze uszkodzenia elementow
przekazanych do naprawy, w szczegolnosci:
pekniecia,
ubytki,
deformacije,
uszkodzone mocowania,
Slady wczesniejszych napraw,
naturalne zuzycie materiatow,

o wady wynikajgce z wieku elementu.
Jezeli wykonanie ustugi wymaga czyszczenia elementu, Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za uszkodzenia ujawnione lub powstate w trakcie czyszczenia,
jezeli sg one nastepstwem wczesniejszego zuzycia materiatu, jego ostabionej
struktury, wczesniejszych napraw, uszkodzen, dziatania srodkéw chemicznych
stosowanych przed przyjeciem zlecenia lub innych wad istniejgcych przed
rozpoczeciem wykonywania ustugi. Powyzsze postanowienie nie wytgcza
odpowiedzialnosci Ustugodawcy za szkody powstate z jego winy.

o O O O O O

Dobor materiatow

4.

5.

Ustugodawca doktada nalezytej starannosci przy doborze materiatéw pod wzgledem
koloru, struktury i faktury.

Ze wzgledu na réznice pomiedzy partiami produkcyjnymi, naturalne starzenie
materiatow oraz stopien zuzycia elementéw dopuszczalne sg niewielkie roznice
kolorystyczne lub strukturalne, ktére nie stanowig wady ustugi.

Czyszczenie podsufitek i elementéw tapicerskich

6.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze w wielu pojazdach, zwlaszcza starszych,
warstwa pianki znajdujgca sie pomiedzy materiatem a konstrukcjg podsufitki ulega
naturalnej degradacji wraz z uptywem czasu.

W przypadku wykonywania ustugi czyszczenia podsufitki lub innych elementow
tapicerskich proces czyszczenia moze spowodowac odklejenie materiatu lub
ujawnienie wczesniej istniejgcych uszkodzen, pomimo zachowania przez
Ustugodawce nalezytej staranno$ci.

Odklejenie materiatu bedgce skutkiem naturalnej degradaciji pianki, wczes$niejszego
zuzycia elementu lub wad istniejgcych przed rozpoczeciem wykonywania ustugi nie
stanowi podstawy reklamacji.

Wczesniejsze naprawy



9. Ustugodawca nie odpowiada za skutki napraw wykonanych wczesniej przez inne
podmioty.

10. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wady wynikajgce z zastosowania
niewfasciwych materiatéw lub technologii przez inne warsztaty.

Przedmioty pozostawione w pojezdzie

11. Klient zobowigzany jest usunaé z pojazdu wszystkie wartosciowe przedmioty przed
przekazaniem go do realizacji ustugi.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za pozostawione w pojezdzie:
pienigdze,
dokumenty,
urzgdzenia elektroniczne,
rzeczy osobiste,
inne przedmioty wartosciowe.
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Elektronika pojazdu

13. Ustugodawca nie odpowiada za usterki systeméw elektronicznych, ktore nie
pozostajg w bezposrednim zwigzku z wykonywang ustuga.

14. Naprawa elementéw po wystrzale kurtyn powietrznych obejmuje wytgcznie prace
tapicerskie i nie obejmuje naprawy, diagnostyki, programowania ani potwierdzania
sprawno$ci systemow bezpieczenstwa pojazdu (SRS/Airbag), chyba Ze strony
wyraznie uzgodnity inaczej.

Sita wyzsza

15. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia lub niewykonanie ustugi
spowodowane dziataniem sity wyzszej, awariami infrastruktury, pozarem, powodzig,
chorobg uniemozliwiajgcg prowadzenie dziatalnosci lub innymi zdarzeniami
pozostajgcymi poza jego kontrolg.

§ 10. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy
o prawach konsumenta.



Jezeli ktérekolwiek z postanowien Regulaminu okaze sie niewazne lub
bezskuteczne, nie wptywa to na waznos¢ pozostatych postanowien.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiany nie majg
wptywu na zlecenia przyjete przed dniem wejscia w zycie nowej wersji Regulaminu.
Aktualna wersja Regulaminu dostepna jest na stronie internetowej Ustugodawcy.
Klient potwierdza zapoznanie sie z Regulaminem przed rozpoczeciem realizacji
ustugi.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem wskazanym przez Ustugodawce.

Przed dostarczeniem pojazdu lub elementu do realizacji zlecenia Ustugodawca
przekazuje Klientowi link do Regulaminu za posrednictwem wiadomos$ci SMS, poczty
elektronicznej lub komunikatora internetowego. Dostarczenie pojazdu lub elementu
do realizacji zlecenia po uprzednim przekazaniu linku jest rownoznaczne z
potwierdzeniem zapoznania sie¢ z Regulaminem i jego akceptacja.
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